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Bogota D.C., 15 de abril de 2026

Sefiores
Secretaria Distrital de Salud
Bogotda D.C.

Asunto: Derecho de peticion — Solicitud urgente de visita y concepto higiénico sanitario

Yo, Carlota Ramirez S., en calidad de coordinadora del Centro de Cuidado Transitorio
Antonia Santos, en ejercicio del derecho fundamental de peticidon consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, me
permito solicitar lo siguiente:

PETICION

Se programe de manera urgente la visita de inspeccidn, vigilancia y control, con el fin de
emitir el concepto higiénico sanitario del establecimiento denominado Centro de Cuidado
Transitorio Antonia Santos.

HECHOS

1. Eldia correspondiente se radico la solicitud de visita bajo el nUmero de radicado
120057.

2. Alafecha han transcurrido mas de tres (3) meses sin que se haya emitido
respuesta de fondo.

3. El centro presta servicios en la modalidad de centro dia—nhoche de cuidado
transitorio, en el marco de la atencidn brindada por la Secretaria Distrital de
Integracidn Social.

4. El concepto higiénico sanitario es un requisito obligatorio para la adecuada
prestacidn del servicio, especialmente tratandose de poblacién adulta mayor en
condicion de vulnerabilidad, riesgo de habitar calle o en habitabilidad en calle.



UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Localidad de Bosa
Carrera 80 | No. 65-71

SOLICITUD
En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente:
1. Se dé respuesta de fondo al radicado No. 120057.

2. Se programe con caracter prioritario la visita para la expedicion del concepto
higiénico sanitario.

Agradezco su pronta atencidn, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio y la poblacion
atendida.

Cordialmente,

Carlota Ramirez S.

Coordinadora

Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos
Tel. 314 484 4345
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Registro exitoso de peticion
Desde avisoinformativo_sdgs@alcaldiabogota.gov.co <avisoinformativo_sdqs@alcaldiabogota.gov.co>

Fecha Mié 15/04/2026 11:46
Para ctantoniasantos8072@hotmail.com <ctantoniasantos8072@hotmail.com>

Bogoté D.C., 15 de abril de 2026

Sefior (a)

Asunto: Registro exitoso de peticion
Peticion No. 2683982026 Bogota Te Escucha
Radicado No. 15/04/2026

Canal de presentacion: WEB .

Cordial saludo,

Desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C,, le informamos que su peticion se ha registrado con éxito en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha con el
No. 2683982026, del 15 de abril de 2026, siendo asignada a SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.

Por lo tanto, si la peticion es competencia legal de esta Entidad, el tiempo de respuesta empezara a contar al siguiente dia habil de asignada la solicitud. Esto seguin la normatividad vigente.

Si por lo contrario, la solicitud no es competencia de esta entidad, realizaremos el traslado a la(s) entidad(es) que consideremos pueden atenderla Esto se hara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al de la
recepcion; si obrd por escrito, los términos para decidir se contaran a partir del dia habil siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.

Para mayor informacion sobre sus consultas ingrese a Preguntas Frecuentes en el siguiente enlace: https://bogota.gov.co/sdqs/preguntas-frecuentes
Atentamente,

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha - https://bogota.gov.co/sdqgs/

AVISO IMPORTANTE: Este correo es enviado desde Bogota Te Escucha como respuesta automatica en el registro, clasificacion y/o atencion de su peticion. Por favor, no responder a esta direccion de correo, ya que
no es revisada por ningun funcionario.

La informaci6n aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Est estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, pues su contenido puede ser

de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacion por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envio, borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiario o divulgarlo. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd no es responsable por

la informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Conozea nuestra politica de proteccion de datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en: y

https://outlook.live.com/mail/inbox/id/AQQkKADAWATY3ZmYAZS02NDQAZS0yNjBiILTAWAIOWMAOAEAC17Di%2FzjlcSoOOMNKp3FqEA



18/4/26, 14:40 Sede Electrénica

'GOV.CO

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

A Inicio B Tramites E] PorspF A7 Nuestra Sede I Portafolio Ciudadano

Espafiol ¥ @
2:40 Pm
Buscar Q Sabado, 18 Abril
2026
[ ]
-

A > PQRSDF > Seguimiento a Solicitudes

SS0-2026-4-005474-4

Estado de la solicitud: En Trdmite

OBSERVACIONES B DOCUMENTOS @

Remitente * Tipo de Identificacion *
8ced0b76-17bf-469e-a576-e20a536e16e5,Auto, Identificacién Automatica
Numero de Identificacion * Primer Nombre *
8ced0b76-17bf-469e-a576-e20a536e16e5 ANONIMO
Segundo Nombre Primer Apellido *
ANONIMO
Segundo Apellido Teléfono
Direccién * E-mail
SIN DATO ctantoniasantos8072@hotmail.com
Pais Ciudad *
COLOMBIA Bogota,
Asunto * Medio de Ingreso *
ASUNTO SP-26502 ATENCION DE PETICION 2683982026 BTE
Tipo de radicacion * Tipo de Solicitud *
PQRSD Derecho de Peticion de Interés General
Fecha Documento * Descripcién de Anexos *
18/04/2026 ASUNTO SP-26502 ATENCION DE PETICION 2683982026
Funcionario destino * Confidencialidad *
53093838,CC,LBARRETO Publica Publica

Acciones Disponibles

DESISTIMIENTO

https://sedeelec.subredsuroccidente.gov.co/pgrs/trackingDocument/SS0O-2026-4-005474-4/MSjvSjeUJF

Accesos Rapidos

Calendario
Preguntas Frecuentes

Canales de Atencion

=R N B ]

Mapa Web

Tramites Destacados

Historia Clinica

Ver todos

Consulta tramites / PQRSDF

No. Radicado

S$S0-2026-4-005474-4

Clave

sesescsnee ®

No soy un robot

reCAPTCHA cambiara sus Condiciones del reCAPTCHA
Servicio. Toma medidas

12


https://sedeelec.subredsuroccidente.gov.co/
https://sedeelec.subredsuroccidente.gov.co/
https://sedeelec.subredsuroccidente.gov.co/
https://google.com/recaptcha/admin/migrate

18/4/26, 14:40

®'Gov.co

€o

cotomsia

Sede Electrénica

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

co E.S.E.

OLOMBIA N an . a
5 Direccion: Calle 9 No. 39 - 46 Bogota — Colombia

Horario de Atencién: Lunes a Viernes: 7:00 a.m. — 4:30 p.m.
Linea Gratuita: 195

@ @ @ Teléfono: 601 4399090 - 601 3849160

Linea Anticorrupcién: 3168785349
Cédigo postal: 111611
contactenos@subredsuroccidente.gov.co

notificacionesjudiciales@subredsuroccidente.gov.co

https://sedeelec.subredsuroccidente.gov.co/pgrs/trackingDocument/SS0O-2026-4-005474-4/MSjvSjeUJF

Términos y Condiciones de Uso

Politicas de Uso

©Copyright 2022 Subred Sur Occidente
ES.E

2/2



Al contestar Cite Este No
$S0-2026-351-016155-1

»
*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOT. SUR OCCIDENTE ESE

28 de abril de 2026

Bogota D.C., 28 de abril de 2026

Sefor(a):
ANONIMO
ctantoniasantos8072@hotmail.com

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO SS0-2026-4-005447-4 SP 26473 ATENCION DE PETICION
2683222026.

Respetado(a) Sefior(a) Usuario(a);

Reciba un coridal saludo. En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, venimos
trabajando por la mejora continua de la prestacion de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer
sus necesidades y expectativas.

En respuesta al requerimiento en el cual refiere: “(...) DERECHO PETICION SECRETARIA SALUD
PARA CONCEPTO SANITARIO SE TRASLADA SOLICITUD EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DESDE EL COMPONENTE DE SALUD PUBLICA. SOLICITUD DE VISITA DE
SANIDAD EN LA KR 801 65 71 BOSA CENTRAL.KR 8016571 (...)”

La Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con el articulo 33 del Acuerdo 641 de 2016 del
Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogotd, Distrito
Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”, en concordancia con
el articulo 1° del Decreto Distrital 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud-SDS de Bogota, D.C.”, en su calidad de organismo rector de la
salud ejerce su funcién de direccién, coordinacion, vigilancia y control de la salud publica del Sistema
General de Seguridad Social y del régimen de excepcion, en particular, conforme con las funciones
que le otorgan la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 9 de 1979, 100 de 1993, 715 de 2001,
1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751 de 2015, el Decreto 780 de 2016, las Resoluciones 1229 de 2013,
el documento CONPES 3550 de 2008 y el Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2030.

Por lo que, la Secretaria Distrital de Salud adelanta acciones de inspeccion, vigilancia y control a
establecimientos que ofrecen bienes o servicios abiertos al publico en el marco de desarrollo de los
convenios establecidos con las Subredes Integradas de Servicios de Salud, para lo cual se emite el
correspondiente concepto sanitario, actividad que se realiza a través de Intervenciones Colectivas y
Gestion de la Salud Publica (PSPIC-GSP). Estas acciones son adelantadas a nivel Distrital a través
de la Subred Sur Occidente E.S.E., evaluando el cumplimiento de condiciones higiénicas y sanitarias;
y, producto de esta verificacidn, se emite el respectivo concepto sanitario que pueden ser favorable,
favorable con requerimientos o desfavorable, lo anterior esta sujeto al cumplimiento de la normativa
vigente. En casos de incumplimientos criticos, se aplican medidas sanitarias de seguridad.

En ejercicio de estas funciones, y, a través de la linea de Calidad del Agua y Saneamiento Basico, el
personal de fiscalizacion y aseguramiento sanitario realiza visitas de verificacion orientadas a evaluar
el cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias exigidas por la normativa vigente.

Como resultado de dichas visitas, el inspector sanitario emite el correspondiente concepto sanitario,
entendido como el pronunciamiento técnico mediante el cual se establece el estado de cumplimiento
de las condiciones sanitarias observadas en el establecimiento al momento de la inspeccién. Este
concepto puede ser:

Favorable, cuando se verifica el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente;

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 4399090
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

20 Zridsges,., DE BOGOTA DC.
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28 de abril de 2026

Favorable con requerimientos, cuando se identifican aspectos susceptibles de mejora que
deben ser corregidos para alcanzar el cumplimiento pleno de las disposiciones aplicables sin
que se configure un riesgo inmediato para la salud publica;

Desfavorable, cuando se evidencian incumplimientos que representan riesgo sanitario. En
estos casos, cuando las condiciones lo ameriten, la autoridad sanitaria podra adoptar medidas
sanitarias de seguridad de caracter inmediato y transitorio, conforme a lo previsto en el
articulo 576 de la Ley 9 de 1979, sin perjuicio de las demas actuaciones administrativas a que
haya lugar.

En atencién a su requerimiento la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E,
notificd a la Linea de Calidad del Agua y Saneamiento Basico para realizar la respectiva intervencion
y de lo cual se informa que se asignara a profesionales pertinentes para realizar desplazamiento a la
KR 80i 65 71 SUR durante el mes de mayo de 2026 de acuerdo con la programacion definida por la
Secretaria Distrital de Salud y las actividades ya previstas para los meses anteriores a este por la
capacidad operativa de la linea.

Sin perijuicio de lo anterior, esta Subred de Servicios de Salud continuara ejerciendo las funciones de
seguimiento, inspeccion y vigilancia sanitaria que le corresponden legalmente, y adoptara las
medidas sanitarias a que haya lugar, con el fin de salvaguardar la salud, seguridad y bienestar de las
personas que acudan al establecimiento.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido.

PUEDE CONSULTAR LA RESPUESTA A SU PETICION EN LA PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA UTILIZANDO EL
RADICADO QUE SE LE ASIGNO AL MOMENTO DE RADICAR. Y/O SE FIJA EL PRESENTE AVISO EN CARTELERA EN
LA SEDE DE SALUD PUBLICA TV 97 B 16 H 60 POR EL TERMINO DE 10 DIAS HABILES A PARTIR DEL 27/04/2026

CONSTANCIA DE DESFIJACION: SE DESFIJA 11/05/2026. —
Supersalud %

Si Usted no estd de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede

Cord ia I m ente , comunicarse cen la Superintendencia

Nacional de Salud
PBX (57-1) 4817000

el ELTUL

<

JUDY MARCELA LOPEZ GUERRERO
COORDINADORA PIC

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: LEIDY PAOLA BARRETO ARIZA SLPB
Revisado por: . DANIEL CASTILLO CAICEDO / SLPB
Elaborado por: EDWIN FERNANDO MALAGON ALDANA / VGSN

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 4399090
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Bogota D.C., 28 de abril de 2026

Sefor(a):

ANONIMO
ctantoniasantos8072@hotmail.com
Bogota,

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO SS0-2026-4-005474-4 SP 26502 ATENCION DE PETICION
2683982026.

Respetado(a) Sefior(a) Usuario(a);

Reciba un cordial saludo. En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, venimos
trabajando por la mejora continua de la prestacion de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer
sus necesidades y expectativas.

En respuesta al requerimiento en el cual refiere: “(...) DERECHO PETICION CONCEPTO SANITARIO
KR8016571(...)"

La Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con el articulo 33 del Acuerdo 641 de 2016 del
Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogotd, Distrito
Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”, en concordancia con
el articulo 1° del Decreto Distrital 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud-SDS de Bogota, D.C.”, en su calidad de organismo rector de la
salud ejerce su funcién de direccién, coordinacion, vigilancia y control de la salud publica del Sistema
General de Seguridad Social y del régimen de excepcion, en particular, conforme con las funciones
que le otorgan la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 9 de 1979, 100 de 1993, 715 de 2001,
1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751 de 2015, el Decreto 780 de 2016, las Resoluciones 1229 de 2013,
el documento CONPES 3550 de 2008 y el Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2030.

Por lo que, la Secretaria Distrital de Salud adelanta acciones de inspeccion, vigilancia y control a
establecimientos que ofrecen bienes o servicios abiertos al publico en el marco de desarrollo de los
convenios establecidos con las Subredes Integradas de Servicios de Salud, para lo cual se emite el
correspondiente concepto sanitario, actividad que se realiza a través de Intervenciones Colectivas y
Gestion de la Salud Publica (PSPIC-GSP). Estas acciones son adelantadas a nivel Distrital a través
de la Subred Sur Occidente E.S.E., evaluando el cumplimiento de condiciones higiénicas y sanitarias;
y, producto de esta verificacidn, se emite el respectivo concepto sanitario que pueden ser favorable,
favorable con requerimientos o desfavorable, lo anterior esta sujeto al cumplimiento de la normativa
vigente. En casos de incumplimientos criticos, se aplican medidas sanitarias de seguridad.

En ejercicio de estas funciones, y, a través de la linea de Calidad del Agua y Saneamiento Basico, el
personal de fiscalizaciéon y aseguramiento sanitario realiza visitas de verificacion orientadas a evaluar
el cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias exigidas por la normativa vigente.

Como resultado de dichas visitas, el inspector sanitario emite el correspondiente concepto sanitario,
entendido como el pronunciamiento técnico mediante el cual se establece el estado de cumplimiento
de las condiciones sanitarias observadas en el establecimiento al momento de la inspeccién. Este
concepto puede ser:

Favorable, cuando se verifica el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente;

Favorable con requerimientos, cuando se identifican aspectos susceptibles de mejora que
deben ser corregidos para alcanzar el cumplimiento pleno de las disposiciones aplicables sin
que se configure un riesgo inmediato para la salud publica;

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 4399090
www.subredsuroccidente.gov.co
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20 Zridsges,., DE BOGOTA DC.
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Desfavorable, cuando se evidencian incumplimientos que representan riesgo sanitario. En
estos casos, cuando las condiciones lo ameriten, la autoridad sanitaria podra adoptar medidas
sanitarias de seguridad de caracter inmediato y transitorio, conforme a lo previsto en el
articulo 576 de la Ley 9 de 1979, sin perjuicio de las demas actuaciones administrativas a que
haya lugar.

En atencion a su requerimiento la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E,
notifico a la Linea de Calidad del Agua y Saneamiento Basico para realizar la respectiva intervencion
y de lo cual se informa que se asignara a profesionales pertinentes para realizar desplazamiento a la
KR 80 i 65 71 SUR durante el mes de mayo de 2026 de acuerdo con la programacion definida por la
Secretaria Distrital de Salud y las actividades ya previstas para los meses anteriores a este por la
capacidad operativa de la linea.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Subred de Servicios de Salud continuara ejerciendo las funciones de
seguimiento, inspeccion y vigilancia sanitaria que le corresponden legalmente, y adoptara las
medidas sanitarias a que haya lugar, con el fin de salvaguardar la salud, seguridad y bienestar de las
personas que acudan al establecimiento.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido.

PUEDE CONSULTAR LA RESPUESTA A SU PETICION EN LA PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA UTILIZANDO EL
RADICADO QUE SE LE ASIGNO AL MOMENTO DE RADICAR. Y/O SE FIJA EL PRESENTE AVISO EN CARTELERA EN
LA SEDE DE SALUD PUBLICA TV 97 B 16 H 60 POR EL TERMINO DE 10 DIAS HABILES A PARTIR DEL 27/04/2026
CONSTANCIA DE DESFIJACION: SE DESFIJA 11/05/2026.

Cordialmente;

Supersalud %

|
{ ) \_ L 'S Si Usted no estd de acuerdo con la
= ~—+ YY1 = respuesia que le brindamos, puede
- ~ > B comunicarse con la Superintendencia
J Nacional de Salud

PEX (57-1) 4817000

JUDY MARCELA LOPEZ GUERRERO
COORDINADORA PIC

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: LEIDY PAOLA BARRETO ARIZA SLPB
Revisado por: . DANIEL CASTILLO CAICEDO / SLPB
Elaborado por: EDWIN FERNANDO MALAGON ALDANA / VGSN
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